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Transparente offentliche Verwaltung

Werner lllsinger

Am Mittwoch, den 27.02.2019, fand in der Die Diskussionsteilnehmerinnen
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Digital Society ein Digitalk zum Thema

,Transparente Offentliche Verwaltung”

statt. Der Digitalk wurde gemeinsam von
mehreren Organisationen veranstaltet:

Die Digital Society bedankt sich herzlich
bei den Diskutanten und dem Moderator
sowie auch dem Publikum fur die rege
Teilnahme an der Diskussion.

Herausforderungen in Osterreich

Osterreich ist — abgesehen von WeiRruss-
land — das einzige Land in Europa, in dem
es (noch) ein Amtsgeheimnis gibt (und das
im Verfassungsrang!!). In den meisten
Landern gibt es Transparenzgesetze, bei
denen alle Birger das Recht auf Daten/
Informationen/Akten der Verwaltung ha-
ben, auBer es gibt gewichtige Griinde die
dagegen sprechen. In Osterreich ist das
genau umgekehrt. Aus diesem Grunde ist
Osterreich auch weltweit an letzter Stelle
im Global Right to Information Ranking
des Centers for Law and Democracy:
https://www.rti-rating.org/

Es gibt zwar Bekenntnisse zur Transpa-
renz, aber diesen Bekenntnissen sind kei-
ne Taten gefolgt.

Im Bereich Open Data gibt es von der
oberdsterreichischen Gemeinde Enger-
witzdorf mehr Datensatze als der gesamte
Bund zur Verfligung stellt.

Es gibt aber in vielen Bereichen, vor allem
der Stadte, sehr positive Beispiele.

Begriffsbestimmung

Open Knowledge steht fiir die allgemeine
freie Nutzung von Inhalten, Informationen
oder Daten — ohne rechtliche, technologi-
sche oder soziale Restriktionen.

Open Data ist die Veroffentlichung von
Datensdtzen der Verwaltung. Es werden
dabei nicht-personenbezogene und nicht-
infrastrukturkritische ~ Datensdtze  zur
freien Nutzung zur Verfligung gestellt.
Reine Daten bedirfen meist der Interpre-
tation um einen Nutzen zu entfalten, be-
vor sie z.B. in Form neuer Dienstleis-
tungen/Services zur Verfugung gestellt
werden.

Open Government bedeutet die Offnung
der Verwaltung als Ganzes. Darunter fallt
z.B. die Veroffentlichung von Verwaltungs-
informationen, die aus offenen Daten ent-
standen sind. Open Data und Open
Knowledge sind Teilbereiche von Open
Government. Open Government beinhal-
tet aber auch die Beteiligung der Blirger
und Firmen und Institutionen.

Partizipation bedeutet, dass Birger und
Firmen/Institutionen in die Vorhaben der
offentlichen Verwaltung (z.B. Bauvorha-
ben, Anderungen der Flichenwidmung,
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Alle nétigen Lizenzgebuhren sind vertraglich geregelt.

Robert Harm

Vorstands des Netzwerkes open3.at zur Férderung von Open
Society, Open Government und Open Data in Osterreich.

Im Rahmen dieses Netzwerkes ist er verantwortlich fiir die Um-
setzung von Projekten, um den Nutzen und die Potentiale von
Open Government und Open Data fiir Osterreich allgemeinver-
standlich aufzuzeigen. Dazu zdhlen u.a. offene-oeffis.at, Budgetvi-
sualisierung und DataMaps.eu.

Mathias Huter

Generalsekretdr des Forum Informationsfreiheit

Beschiftigt sich mit Transparenz, Open Data und Anti-Korruption,
insbesondere der Nachvollziehbarkeit von Finanzstromen der
offentlichen Hand (Beschaffungen, Vergaben, Forderungen etc.)
und Parteienfinanzierung. Er hat an Transparenz-Projekten in der
Ukraine und in Ost-Timor mitgewirkt. In Tiflis arbeitete er von
2009 bis 2014 fir die Watchdog-Organisation Transparency Inter-
national Georgia. Dort wurde ihm deutlich, welche Offenheit und
Bilirgerndhe viele Demokratien mittlerweile leben — und wie groRR
der Aufholbedarf Osterreichs in diesem Bereich ist.

Ing.in Brigitte Lutz, MSc

Data Governance-Koordinatorin der Stadt Wien

Brigitte Lutz ist in der Magistratsdirektion der Stadt Wien tatig.
Zu ihren Aufgaben gehéren neben den Daten die Koordination
des Open Government-Kompetenzzentrums Wien, das IKT-
Projektportfoliomanagement und IKT-strategische Themen. Sie
ist Griindungsmitglied und derzeit Sprecherin der Cooperation
OGD Osterreich und fiir diesbeziigliche nationale und internatio-
nale Kooperationen zustandig.

Foto: Lukas Lorenz www.lukaslorenz.com

Walter Palmetshofer

Open Knowledge Foundation Deutschland

Walter ist Okonom und seit Jahren netzpolitsch aktiv. Aktuell
arbeitet er an den Projekten Open Data Incubator for Europe
(ODINE), einem H2020-Forschungsprojekt und am Digitalen
Offenheitsindex [do:index]. AuRerdem betreut er den Open Data
Census. Nach Berlin kam er 2012 als Co-Founder eines Startups.
Zuvor arbeitete er fiinf Jahre als Sysadmin in New York City.

Giinther Tschabuschnig

CIO — Zentralanstalt fiir Meteorologie und Geodynamik

Geboren 1982, Master of Computer Science der TU Wien, Master
of Economics Uni Wien. Verantwortlich fir Betriebsservices, In-
novation, Applikationsdesign, API, Rechenzentrumsmanagement,
Client Management sowie Projekt und Prozessmanagment. Da-
vor hat er 2007-2015 im Bundeskanzleramt gearbeitet. Er ist
Preistrager des Public Service Awards der Vereinten Nationen.

Gesetzgebung, usw.) eingebunden wer-
den. Sie kénnen so eigene Ideen und An-
regungen einbringen, verstehen aber auch
besser die Probleme anderer Beteiligter.

Welchen Nutzen bringt Transparenz?

Beispiele aus anderen Ldndern (Estland
oder Slowakei) zeigen, wo durch volle
Transparenz in der Beschaffung 10-20%
der Ausgaben eingespart werden konnten.
Dieser Effekt ist auch dadurch entstanden,
dass sich mehr Firmen an den o6ffentlichen
Ausschreibungen beteiligen, weil sie mehr
Vertrauen ins System haben.

Open Government beinhaltet nicht nur
die Verwaltung, sondern auch die Gesetz-
gebung. Biirger konnen sich auch erst
durch das Vorliegen von Informationen an
politischen Prozessen beteiligen. Transpa-
renz ist daher die Grundlage flr Partizipa-
tion. Es gibt kein Wissen ohne Daten und
keine Partizipation ohne Wissen.

Welche Probleme sind zu iiberwinden?

Der groBte Faktor ist Angst. Es gibt Angst
auf unterschiedlichen Ebenen. Grundséatz-
lich macht Verdanderung Angst. Haufig ist
es Angst vor Machtverlust (Wissen ist
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Macht) und Angst davor, dass man Re-
chenschaft geben muss oder gar Korrupti-
on aufgedeckt wird (oder nicht mehr mog-
lich ist). Den Menschen muss diese Angst
genommen werden.

In Osterreich gibt es zwei ,Transparenz- |

datenbanken”. Eine Datenbank fir EU
Agrarforderungen — diese ist tatsachlich
transparent. Die andere sogenannte
Transparenzdatenbank enthalt Forderleis-
tungen des Bundes und der Lander, ist
alles andere als transparent. Wer Daten
aus der Transparenzdatenbank veroffent-
licht soll mit bis zu 50.000 € bestraft wer-
den.

Es gibt aber oft auch zu wenig Ressourcen,
um sich mit neuen Dingen zu beschafti-
gen. In der Verwaltung wird gespart, da-
her ist zu wenig Geld vorhanden um neue
Dienste zu entwickeln. Das betrifft auch in
vielen Bereichen fehlendes Personal.

Was kann getan werden?

Eine Moglichkeit ist die Zusammenarbeit
der NGOs untereinander zu verstérken.
Die NGOs konnen gemeinsam mehr Druck
auf die Politik aufbauen und Transparenz
einfordern.

Auch jeder Einzelne kann dazu beitragen,
dass sich etwas bewegt. Ein gutes Beispiel
dafiir ist der Student Erwin Ernst Stein-
hauer, dem aufgefallen ist, dass die Minis-
terratsprotokolle pl6tzlich nicht mehr onli-
ne zu finden sind. Er hat daraufhin tber
,fragdenstaat.at” eine Anfrage gestellt.
Aufgrund der Anfrage wurden die Proto-
kolle wieder online gestellt.

Aktivisten und Forderer von Verwaltungs-
transparenz bei Behérden missen unter-
stitzt werden, ihre Erfolge sollen transpa-
rent gemacht werden. Verhinderer sollen
neutralisiert werden.

Ein wichtiger Punkt ist auch, dass alle da-
ran arbeiten, die Angst vor Transparenz zu
nehmen. Es gibt zahlreiche Best-Practice-
Beispiele, die zeigen, dass Transparenz
positiv ist; diese Beispiele missen weiter-
erzahlt werden. Das kann sowohl im gro-
Ben Kreis als auch in persénlichen Gespra-
chen geschehen. In der Stadt Wien ist in 8
Jahren Open Data nichts Schlimmes pas-
siert, im Gegenteil — man konnte einige
Datenfehler finden und bereinigen.

Als hilfreich hat sich auch herausgestellt
eine Stelle einzurichten, die Behorden bei
der Umsetzung unterstltzt. In anderen
Landern ist ein solches Kompetenzzent-
rum bei der Datenschutzbehérde angesie-
delt. Die Datenschutzbehdrde achtet dann
auf die Einhaltung des Schutzes von per-
sonlichen Daten und unterstitzt gleichzei-
tig bei der Transparenz und Offenlegung
von offentlichen Daten und Informatio-
nen.

Thema Ausbildung: in vielen Bereichen
wirde Ausbildung zum Thema sehr niitz-
lich sein. Als besonderes Problem wurde
die Ausbildung auf Biirgermeisterebene
angesprochen. Oft treten Blrgermeister
ihr Amt an, ohne entsprechend darauf
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vorbereitet zu sein — wobei dies nicht nur
Open Data Aspekte betrifft (wird immer
wieder in den Medien berichtet).

Wolfgang Keck

geb. 1952, u.a. Vorstandsmitglied des Verbandes Osterreichischer Wirt-
schaftsakademiker (VOWA), Senior Advisor des Institutes fiir Interne
Revision Osterreich (IIRO) & Promotor der Data Intelligence Offensive
(DIO); mehr als dreiigjahrige Erfahrung in Verwaltungsreformprozes-
sen, befasst mit Veranderungs- und Aufklarungsprozessen im Rahmen
des digitalen Wandels, von den Anfangen eingebunden in die Entwick-
lungen der Open Government und Open Government Data-
Bewegungen, Vielzahl von Vortragen und Publikationen zum Thema u.a.
,Informationsfreiheit — alles eine Frage der Transparenz?“, ,,Verwaltung
& Politik — Ist alles Chimdre, aber mich unterhalt’s!” (Blitzlichter aus
einem abendlichen Festvortrag — zu 30 Jahren Verwaltungsreform in
Osterreich vom Projekt Verwaltungsmanagement 1988 bis zum Open
Government der Gegenwart und Zukunft).

https://www.open3.at

e Forum fiir Informationsfreiheit
https://www.informationsfreiheit.at

Links und weiterfiihrende Informationen

e Open Knowledge Foundation Deutsch-

o BM fiir Digitales und Wirtschaft — PSI land
Richtline: https://okfn.de/

https://www.parlament.gv.at/PAKT/

VHG/BR/SINF-BR/SINF-BR 00287/

o Digitales Wien — Open Government

imfname 700445.pdf

Data

e Infos zu Open Government in Oster-

reich:

https://www.digitales.oesterreich.gv.at/

https://digitales.wien.gv.at/site/open-
data/#wasistogd

Digital Society — eine grof3e Bitte!

open-government-data?2

Die Digital Society setzt sich — mit dem

e Open Government Data Portal
https://www.data.gv.at/

Fokus , Digitale Transformation” — fiir Bir-
ger_innen und Unternehmen ein. Wir dis-

e Open Data Portal
https://www.opendataportal.at/

kutieren mit engagierten Menschen inner-
halb und auBerhalb des Vereins wo die
digitale Welt hingehen soll, und wie wir

e Open Data Handbook
http://opendatahandbook.org/

sie gestalten wollen. Unser , Team Arbeit”
bringt die besten Képfe zusammen, identi-

solutions/en/

¢ Frag den Staat (Auskunftsbegehren)
https://fragdenstaat.at/

fiziert Herausforderungen, erarbeitet Lo-
sungsmoglichkeiten und sammelt ,Best
Practices”. Gemeinsam wollen wir nach
unserem Motto ,,...changing the digital world

e Verwaltungsgrundkarte von Osterreich
(amtliche Google Maps Alternative)
https://basemap.at/

together!” nichts weniger, als die Welt zu
einem besseren Platz zu machen.

Unterstitzen auch Sie uns dazu mit einer

e Verein open3.at zur Forderung
OpenSociety, OpenGovernment und
OpenData

¢ pigita
w4 Societyat

Mitgliedschaft, ihrer Mitarbeit, oder einer
Spende:
https://DigiSociety.at/Mitmachen
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