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I |KT-Strategie: Wien setzt
verstarkt auf offene Daten

Die Informations- und Kommunika-
tionstechnologien (IKT) sind ein
unverzichtbarer Bestandteil unseres
tiglichen Lebens geworden.
E-Government schafft die Voraus-
setzung daftir, dass Wirtschaft und
Biirger eine stindig wachsende Zahl
von Dienst[eistungen online in
Anspruch nehmen kénnen.

Christian Henner-Fehr

Produkte kénnen online gekauft, Urlaubs-
reisen gebucht werden, und wer heute Geld
von seinem Konto iiberweisen mochre, tut
das immer hiufiger iiber das Internet. Die
Vorteile liegen auf der Hand: Viele Vorgin-
ge lassen sich auf digitalem Weg schneller
und auch kostengiinstiger abwickeln.

Auch die 6ffentliche Verwaltung hat das
Potenzial der IKT erkannt und mit
E-Government die Voraussetzung dafiir ge-
schaffen, dass Wirtschaft und Biirger cine
stindig wachsende Zahl von Dienstleiscun-
gen online in Anspruch nehmen kénnen.
Die Stadt Wien, deren Ziel es ist, sich zu ei-
nem modernen Dienstleistungskonzern mit
sozialer Verantwortung zu entwickeln, setzt
dabei verstirkt auf TKT als Innovationsmo-
tor. Im Hinblick auf die Modernisierung
der Verwaltung erhofft man sich durch den
IK'T-Einsatz vor allem eine bessere Kunden-
orientierung und mehr Wirtschaftlichkeit.

Virtuelles Amt

Mitdem Virtuellen Amt hat die Stade Wien
cine Plattform geschaffen, auf der rund 600
Amtshelferseiten und cine Vielzahl elektro-
nischer Dienstleistungen angeboten wer-
den. Es unterstiitzr die Biirger bei der Erle-
digung von Amtswegen und informiert
iiber die Dienstleistungen und Serviceange-
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Personliche Dokumente

Ob Reisepass, Personalauswais, Staats-
birgerschaft oder Meldeservice - hier
findan sie, walche Behbrdenwege 2u
erledigen sind, welche Dokumente
benotigr werden, was zu zahlen ist oder
wekhe Fristen einzuhaken sind, mehr

Wintschaft

Junge Untrnehmerinnen aber auch
tangjahrige Gewerbeweibende afisr
Sparten konnen sich auf diesen Seiten
uber relevane Wintschafisthemen, wie
Betnehsgrindung, Betnebsfihrung oder
Betriebsaulidsung informieren. meki

Neues Verwaltungsservice

Diz elektranische Zistellung von
hehbrdlichen Dakumenten, wie RSa- und
R5h-Briefen, erspart den Weg zum Fost-
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bote der Stadtverwaltung. Uber 180 Amts-
wege konnen mittlerweile online erledigt
werden. Dazu gehére auch das Versenden
digitaler Dokumente, die, so sie von der
Stadt Wien kommen, mit einer sogenann-
ten Amtssignatur versechen sind. Auf diese
Weise lisst sich ein Dokument eindeutig als
amtliches Schriftstiick identifizieren und
gibt dem Empfinger die Sicherheit, nicht
eine Filschung vor sich auf dem Bildschirm
zu haben. Danlk der digitalen Handy-Signa-
tur kénnen Dokumente auch iiber mobile
Endgerite elektronisch identifiziert werden.

Aber auch das Rechnungs- und Abgaben-
wesen der Stadt wird mittlerweile zu einem
groflen Teil online abgewickelt. So bieter
die Magistratsabteilung 6, zustindig fiir das
Rechnungs- und Abgabenwesen, die Még-
lichkeit der Rechnungsiibermittlung und
anschlieflenden Bezahlung iiber das Poreal
www.e-rechnung.at an.

Rechnungen an die Stadt kéinnen eleke-
ronisch i{iber eine standardisierte XMIL.-
Schnittstelle iibermittelt werden. Das An-
gebot der E-Rechnung richtet sich aber nur
an Geschiftspartner aus der Wirtschaft und
erlaubt die rasche und sichere Ubermict-
lung von Rechnungen ohne Medienbruch.
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Das Intene-Fortal "Emheiticher
Ansprechparmer wisn” erleichtert allen die
Winschaftsinformationen brauchen Dienst:
feistungs—Erbringungen innerhalb des
EU-Binrenmarkis. Die Informationen
stehen allen Intzressierien kostenlos zur
verfagung. melir

StoDt#Wien

Open Government: Die Stadt stellt
umfangreiches Datenmaterial zur
Verfiigung

Neben der Entwicklung weiterer E-Govern-
ment-Angebote arbeitet die Stadt auch an
einer Strategic zur weiteren Offnung von
Verwaltungsdaten fiir die Bevdlkerung und
die Wirtschaft. Mit der Erarbeitung dieser

Open-Government-Strategie ist der Chief

Informarion Officer (CIQ) der Stadr Wien,
DI Johann Mittheisz, federfithrend befasst.
»Noch im ersten Halbjahr werden wir neue
Initiativen der Stadr prisentieren”, kiindigt
die zustindige Stadrririn Sandra Frauen-
berger an,

Schon heute bietet die Stade Wien einen
Stadrplan mit iiber 100 Layern - das sind
fachspezifische Inhalre wie zum Beispiel die
Kennzeichnung von Apotheken, Kinder-
girten oder Einbahnen. ,Das Open-
Government-Angebot wird stindig erwei-
tert und auf der Internetplaccform wien.
gv.at zur Verfiigung gestellt. Dabei werden
auch internationale und nationale FErfah-
rungen beriticksichtigt. Die Stade Wien hat
mit ihrem E.‘Go"vemment—Leistungsange-
bot einen wesentlichen Beitrag geleistet,
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Open Data am Beispiel der Plattform ubahnaufzug.at www.ubahnaufzug.at

dass Osterreich 2010 bereits zum wieder-
holten Male E-Government-Europameister
wurde”, so der Open Government-Beauf-
tragte Johann Mittheisz.

Was bedeutet Open Government bezie-
hungsweise Open Data? Der Verein open3
www.opend.at spricht auf seiner Website
von einer Unmenge nicht-personenbezoge-
ner Informationen, dazu gehdren Fahrpli-
ne, Gesetze, Umweltdaten, aber auch de-
mografische Daten, Wahlergebnisse oder
Grundstiicksinformationen.

»Grundlage all dieser - hiufig mit Steuer-
geld finanzierten - Informationen sind Da-
ten. Diese sind - sofern sie digital verfiighar
sind - grofiteils isoliert in Datenbanken ge-
speichert, die nicht 6ffentich zugiinglich
oder nicht automatisiert auswertbar sind”,
heif3t es auf der Website weiter.

Wiirde man diese iiber ein Datenportal
online zur Verfiigung stellen, liefen sich

daraus neue Zusatzangebote entwickeln.
Welche Potenziale die Offnung der Daten
der 6ffentlichen Hand fiir Demokratie
und Wirtschaft bringt, wurde im Rahmen

der Gesprichsreihe twenty.twenty
www.twentytwenty.at  diskutierc.  Daniel

Dietrich von der Open Knowledge Foun-
dation Deutschland sprach in seiner Key-
note von einem Schatz, der einmal geho-
ben, einen intensiveren Dialog zwischen
Regierung, Verwaltung und Biirgern er-
moglicht. In seinem Eréffnungs-Statement
beschrieb er die Infrascruktur von Open
Data als Basis fiir eine nachhaltige Wissens-
tkonomie. Die Offenlegung von Daten aus
Politik und Verwaltung mache das Handeln
der Akteure nachvollzichbar. Diese Trans-
patenz fordert den Dialog und schafft da-
mit auch Vertrauen.

Wenn dic Rohdaten uneingeschrinkt
fiir neue Anwendungen oder Dienstleis-

= DIE ELEKTRONISCHE ZUSTELLUNG

Die elektronische Zustellung ist ein
wesentlicher Bestandteil einer moder-
nen, serviceorientierten Verwaltung.
Fiir die Biirgerinnen und Blrger spart sie
Zeit und erhdht den Komfort. Das Abholen
von behordlichen Sendungen von den
Postamtern kann ganzlich entfallen. In der
Verwaltung sorgt die elektronische Zustel-
lung fiir deutliche Kosteneinsparungen. Mit
der elektronischen Zustellung werden die
Identitédt der Empfangerin bzw. des Emp-

fangers und die Identitdt der absendenden
Behorde klar gewihrleistet. Dariiber hin-
aus erfolgen der Transport und die Zustel-
lung liber eine gesicherte Verbindung. Da-
mit wird die Voraussetzung fiir die
Zustellung von behérdlichen nachweisli-
chen Sendungen, das sind RSa- und RSh-
Briefe, geschaffen. Die Voraussetzung fiir
die Registrierung ist der Besitz eines
Handys (mit Handy-Signatur) oder einer
Biirgerkarte.

tungen verwendet werden kénnen, ist das
nicht zuletzt auch ein Innovationsmotor.
Dietrich ist iiberzeugt: ,,Roh sind die Da-
ten wertlos. Gekocht und veredelt sind sie
ein wahrer Schatz.” Er selbst sicht die Ver-
edelung von Daten nicht als primire Auf-
gabe des Staates. ,Der volkswirtschaftliche
Nutzen ist bedeutend héher, wenn viele
Entwickler und Unternehmen auf die
Quelldaten zugreifen kénnen und daraus
auch Wettbewerb entsteht”, so der Vertre-
ter der Open Knowledge Foundation
Deutschland und CEQ des deutschen
Open Data Networks.

Die vorhandenen Daten zu veredeln,
dazu dient die Initiative der Stadr Wien.
Aber nicht nur in Wien geniefit das Thema
hohe Aufmerksamkeit, in ganz Osterreich
herrscht  Aufbruchsstimmung. Sichtbares
Zeichen dafiir ist die ,Open Government
Data Konferenz” www.ogd2011l.at, die im
Juni 2011 stattfinden wird.

Open Data in der Praxis

Wie sich Daten veredeln lassen, wird
am Beispiel der Plattform ubahnaufzug.at
www.ubahnaufzug.at deutlich. Seit 2008 sind
in Wien alle U-Bahn-Stationen behinderten-
gerecht mit Aufziigen oder Rampen ausge-
stattet. Aufziige kénnen kapute gehen oder
miissen gereinigt werden, was bedeuter, dass
sie Menschen mit eingeschriinkter Mobilitit
in dieser Zeit nicht zur Verfiigung stehen.
Zwar kann man heute schon beim Kunden-
telefon der Wiener Linien die Stehzeiten der
Aufziige erfragen, aber das Angebot liefle
sich noch verbessern, indem, wie es auf der
Placcform heifdt, unter anderem die ,, Verfiig-
barkeitsdaten von Rolltreppen, Aufziigen,
Rampen und Ahnlichem als Open Data in
maschinenlesbarer Form jeweils zeitnah zur
Verfiigung” gestellt werden.

Bis es soweit ist, werden diese Informati-
onen durch Crowdsourcing der Bevolke-
rung zur Verfiigung gestellt und erginzen
so das Angebot der Wiener Linien.

Neben solch praktischem Nutzen haben
woffenen Daten” nach Ansicht des Vereins
open3 aullerdem das Potenzial,

v »Politik und &ffentliche Verwaltung offe-
ner, transparenter und biirgerndher zu ge-
stalten,

» gesellschaftliche Missstinde sichtbar zu
machen sowie

» auf individueller Ebene qualifiziertere
Entscheidungen zu treffen”.

In welcher Form das moglich ist, wird die

derzeit von der Stadt Wien entwickelte

Open-Government-Strategic zeigen.
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